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RECADASTRAMENTO
DE APOSENTADOSE
PENSIONISTAS

Manual de Instrucoes - ::

IPREV

GOVERNO DO (;0
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Apresentacao

Este Manual de Instrucdes serve para ajudar vocé, que €
aposentado ou pensionista do Estado, a fazer o seu
recadastramento.

Por causa da pandemia do Covid-19, e para evitar
aglomeracoes nos nossos locais de atendimento, o
recadastramento sera feito pela Internet. O Iprev desenvolveu
um sistema simples e intuitivo. Seqguindo todos os passos e
ficando atento as informacdes, vocé sera capaz de concluir o
seu recadastramento em poucos minutos.

Vamos comecar?

Boa leitura!



Por que se
recadastrar?

Informacoes atualizadas

Ao fazer o seu recadastramento, vocé atualiza as suas
informacgdes junto ao Estado. Assim, sera mais facil entrar
em contato caso a gente precise falar com vocé.

Beneficio garantido

As estatisticas geradas pelo recadastramento também
sao utilizadas para calculos previdenciarios relacionados
ao pagamento das aposentadorias e pensodes dos
proximos anos. Ou seja, ao se recadastrar, vocé nos ajuda
a garantir o seu beneficio.

Previdéncia justa para todos

Ao se recadastrar, vocé também ajuda a fortalecer a
previdéncia, garantindo que o nosso regime seja justo e
equilibrado para todos, e que as aposentadorias e
pensdes sejam pagas a quem efetivamente tem direito.



PARA SE RECADASTRAR, VOCE o
VAI PRECISAR DE... e e e e

e Carteira de Identidade ou Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH), legiveis e em .
bom eStadO; u A L] L] A ° [ A ° [ A °
e Comprovante de endereco; e ®m 4 e m a4 e W a e m a

...E VAI PRECISAR FORNECER
DADOS COMO:

Numero do PIS;

Numero do Titulo de Eleitor;

Numero de telefone e/ou WhatsApp;

Endereco de e-mail;

Contato de emergéncia para deixar recado (caso o Iprev precise e ndo consiga
falar com vocé).




Atencao!

Antes de comecar a se recadastrar, certifique-se de que
vOCé esta com todos os documentos em maos,
atualizados e digitalizados (escaneados).
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Acesse o site:

rl\

C A Niocseguro | requerimento.iprev.ma.gov.br/recadastramento/

SISTEMA DE RECADASTRAMENTO 2021

GOVERNODO&
MARANHAL

GOVERMNO DE TODOS NOS '

INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS
SERVIDORES DO ESTADO DO
MARANHAO - IPREV

ACESSO DISPONIVEL APENAS PARA SERVIDORES APOSENTADOS E PENSIONISTAS DO GOVERNO
DO MA

Pora acessar o formuldrio de atualizagoo codastral informe seu CPF abaixo:

Pl

ACESSAR

FREV M - Varsdo 10D

Na tela inicial, digite o nimero do seu CPF.



9

Bemn vindo(a), Teste José da Silva

=

Quando vocé digitar o seu CPF, seu nome sera reconhecido pelo
sistema (nesse caso, estamos usando um nome de teste). Clique no
botdo "Fechar".
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RECADASTRAMENTO 2021
Decreto N 36.920 de 05 de agosto de 2021
Publicodo no DiGrio Oficial N° 147 de 05/08/2021

Informagies Antes de-continuar ek com atengio

Atangao! E muito importants gue vocé obsarve bem todos as informoges o seguir ontes de dar prosseguimento & sua salicitogdo;

1- Verifigus z= dispoe de toda documantogdo necessaria, conformms obaixvo:
Docurmanto da Identificocto - kG OU CNH (RG emitido a partir de 0101 2011).

Comprovants de Residéncia (emitido ha no maximo 03 meses).

Titubo de Beitor.

Mirmero PASER RIS MIS.

Autorratroto do beneficidrio segurando uma folho contendo o ndmens do CPF e o DATA em gue a foto foi tirodo {foto tirada ha no méaximo 30 dias).
2 - (1 sistema =0 aceitard o envio de arquivos nos seguintss formatos: pdf, jpeq jog png & bmp;

3 - Recomendamos gue vooé prossigo oom swa atuafizacdo codastral soments e possuir todos os documentos no seu dispositivo (computador, tabist ou calular);

4 - O tomanho masimo permitido por arguivo & de 10ME;

Deseja continar?

A tela a seguir contém algumas orientagdes importantes para o seu
recadastramento. Leia cada uma delas atentamente. Em seqguida,
clique no botao "Avancar".



MARANHAD ™
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RECADASTRAMENTO 2021
Decreto N 36:920 de 05 de ogosto de 2021
Publicodo no Dibrio Oficial N® 147 de 05/08/2021

Antos de conlinuar leio com alencho

Inging O a-moil gue Yool mais usd

E necassdrio que vooé farneca um e-mail valido para contatos futuros.

e=-mail valido |

A sequir, digite o seu endereco de e-mail e clique no botao
"Verificar". O nosso sistema vai checar se o e-mail digitado
realmente existe e é valido.




C'ﬂdﬂﬁw NS O ea=mao
de e-mail & ma

£ necessario que vocé formnega um e-
mail valide para contatos fTuturos.

Enviamos um e-mail com um codigo de

04 (quatro) digitos para o engdereco
acima. Por lavor, digite esse Er.llgﬂ
abaixo:

cOdigo de conlirmacdao

= Pesquisar no e-mail

PRINCIPAL

IPREV MA
Confirmagio de E-mail - IPREV MA

Seu coédigo é: 9758

0828

Quando vocé clicar no botao
"Verificar", o nosso sistema vai
enviar uma mensagem de
confirmacgao para o seu e-mail,
contendo um codigo formado por
quatro numeros. Digite esse codigo e
cligue no botao "Validar".

A mensagem enviada para o seu e-mail
pelo nosso sistema devera aparecer assim
na sua Caixa de Entrada.

(Atencao: o codigo que aparece nesta
imagem é apenas um exemplo. Vocé
devera digitar os niumeros que forem
fornecidos para voceé).



C'ﬂdﬂﬁw NS O ea=mao
de e-mail & ma

£ necessario que vocé formnega um e-
mail valide para contatos fTuturos.

Enviamos um e-mail com um codigo de

04 (quatro) digitos para o engdereco
acima. Por lavor, digite esse Er.llgﬂ
abaixo:

cOdigo de conlirmacdao

= Pesquisar no e-mail

PRINCIPAL

IPREV MA
Confirmagio de E-mail - IPREV MA

Seu coédigo é: 9758

0828

Quando vocé clicar no botao
"Verificar", o nosso sistema vai
enviar uma mensagem de
confirmacgao para o seu e-mail,
contendo um codigo formado por
quatro numeros. Digite esse codigo e
cligue no botao "Validar".

A mensagem enviada para o seu e-mail
pelo nosso sistema devera aparecer assim
na sua Caixa de Entrada.

(Atencao: o codigo que aparece nesta
imagem é apenas um exemplo. Vocé
devera digitar os niumeros que forem
fornecidos para voceé).



ATENCAO: caso vocé ndo receba a mensagem de conformac3o do Iprev
dentro de alguns minutos, dé uma olhada na caixa de Spam. O nosso e-
mail pode ter ido parar |a por engano.

Depois que digitar o codigo enviado para o seu
e-mail e clicar no botao "Validar", vocé devera
ver esta tela. Clique no botao "Fechar".

E-mail validado com
sucessol!




Importanta
Quem estd preenchendo o Recadastramento?

() Proprio Baneliciteio

Q Curador

O Tutor

RECADASTRAMENTO 2021
Decrato N® 36,920 de 05 de ogosto de 2021
Publicodo no Ditrio Oficial N 147 de 05 /082021

A seqguir, informe quem esta
preenchendo o recadastramento. Em
seguida, clique em "Avancar".
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Informagoes

Cadastro de e-mall

Importanta

v| Género: *
r:j Faminina I':I Mazculing ICJ Cutro

Tipo de Conta
‘ ‘ Memem o ContaComgibe ™ =000z | | == or——r e ms e T T T T hd

Chegou a hora de informar os dados pessoais do beneficiario!
Preencha o formulario com cuidado, informando os dados
solicitados. Ao informar a sua Agéncia e Conta Bancaria,
informe aquela do Banco do Brasil, que vocé utiliza para
receber o seu beneficio de aposentadoria ou pensao. Depois
de preencher todos os campos, clique em "Avancar".



Q

Por favor, digite o nome da sua Mae.

Todos os campos dessa etapa do formulario sdo obrigatorios.
Se vocé deixar de preencher algum deles, o sistema nao vai
deixar vocé prosseguir e vai avisar qual é a pendéncia. Vocé
devera ver uma tela parecida com a que mostramos acima.

Neste caso, cligue em "Fechar", fornega as informacdes que
estao faltando e cligue novamente em "Avancar".



Enderego e Contato nlorme seu enderecs e contalos g

= =
| EE;;—-_::IQE?_'C.'{MAN(EOG:’\’!A!LC oM

Contoto para recodos

Agora, esta na hora de fornecer as informacdes de contato do beneficiario.
Note que o campo "e-mail" ja devera estar preenchido com o endereco
eletronico informado no inicio do seu recadastramento.

Apds prencher todos os campos, cligue em "Avancar".

ATENGAO: As informacdes nesta etapa do fomulario sdo extremamente
importantes! Sao elas que o Iprev utilizara para entrar em contato com vocé
Caso Seja necessario.



Docurmantos

. " . +
‘ Lo, da identthoacao

;!!? 2003-048

‘ Nitulo de slsitor

A etapa seguinte € fornecer o numero dos documentos de
identificacao do beneficiario. Depois de preencher todos os
campos, clique em "Avancar".

m

Declarogao Deciaragdes do

Voca & pensionista do INSS?

Na proxima tela, vocé vai

() sim () Nao . . A
precisar informar se vocé

Vocé & aposentado pelo INSS? recebe algum beneﬁCiO dO

O sim O nac INSS. Assinale a alternativa

correta e cligue novamente
em "Avancar".

Vocé tem dependentes?

() sim () Nao




\focé tem dependentes?

l'i- Sim l:l Hao
informa o nome completo & o dota de noscimento dofs) depandenta(s)
}‘-:n'-:: do dependents DD/ MM AdAA (|
Nome Data de Nascimento Excluir
e JESEE

Agora, vocé vai precisar informar se o beneficiario tem algum
dependente. Digite o nome completo do dependente, a data de
nascimento dele(a) e clique no botao "Adicionar".

ATENCAO: Se vocé tiver mais de um dependente, vai precisar fazer esse processo varias
vezes, sempre digitando os dados e clicando no botao "Adicionar".



Informa o nome completo & a data de nascimento dols) dependentals)

nome do dependente DD/ i Adat ||
Nomea Drata de Nascimento Excluir
DEPEMDENTE EXEMPLO O1 oFf o200 'i
DEPENDENTE EXEMELO 02 ofoif2om 'i

Caso vocé cometa um erro ao adicionar qualquer
dependente, é possivel também exclui-lo da lista.
Para isso, é so clicar no icone vermelho em
formato de "cesta de lixo", que vai aparecer a
direita que cada nome da sua lista (os que
aparecem nesta imagem sao apenas exemplos).

Depois que vocé terminar de adicionar todos os
dependentes, clique no botao "Avancar".
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Anexos OCE Oave anexar O Copd de 1Ot o8 QOourriNIces SONCITdnE o

Documentos Necessarios

== - ] oy " R =
Documeanto da Identificacao - BE ou CHH emitidos o partir dea 01/ 0172011

. - v .o . - “ =
Comprovante de residéncia - Emitido ha no madmo 03 meses;

Nesta etapa, vocé devera enviar os documentos do beneficiario.
Clique no botao "Anexar" e procure o documento na pasta em que ele esta
armazenado no computador. Sao aceitos documentos nos formatos .pdf,

jpeg., jpg., .png e .omp.

ATENCAO: O seu recadastramento s6 sera considerado valido se os documentos
enviados estiverem nitidos e legiveis. Enviar fotos desfocadas, tremidas ou
documentos com dados diferentes dos informados no formulario farao com que o
seu recadastramento seja considerado INVALIDO.




>

>

»>

Documentos Necessarios

Documento de Identificacao - RE ou CNH emitidos a partir da o1/ o zom: i

;;;;;

+ g ot - " -
omprovante de residéncia - Emitido ha no méaxdmo 03 meses;

Autorretrato do beneficidrio com folha dotada

Autorretrato do bensficiaric segurando uma folha contendo o ndmero do CFF 2 a DATA em gue a foto foi tiroda
(foto tirada ha no méaximeo 30 dias)

000.000.000-00

00/00/0000

Agora, é preciso enviar uma foto atual do beneficiario. A foto devera ter sido
tirada ha no maximo trinta dias, e o beneficiario devera estar segurando uma
folha de papel contendo o seu numero de CPF e a data em que a foto foi

tirada. Ndo serdo aceitas informacdes adicionadas digitalmente na foto. E
preciso que a folha de papel esteja nas maos da pessoa fotografada.

ATENCAO: O recadastramento s serd valido se a foto estiver nitida e seguir todas
as especificacdes mencionadas acima. Enviar fotos desfocadas, tremidas, que nao
permitam a identificagcdo do beneficiario ou com numero de documentagao
diferente do informado no sistema fardao com que o recadastramento seja
considerado INVALIDO.



Conclusdo L 1O i 1 Th o

DECLARAC RO DE CIEMCIA E RESPONSABILIDADE

CECLARD, PaKA FINGS DE DIBEITD, SOB &S PEMNAS DO AT, 200 DO CODIGO PENAL BRACILERG, OUE AS BNFORMACOES £ OS DOCUNVENTOS APRESENTADDS PARA O IRSTITUTO DE MREVIDENCIA
D05 SERVIDDRES DO ESTADD DO MARANHAD = IPREY | MA SAC VERDADEIRAS E AUTENTHC A

DECLARS TAMBER OUE. TOSANDSD CONHECIMENTO DE CQUALGUER FATO QUE IMPUOUE ALTERACAO DA DECLARACAD ORA PRESTADA, ESTOU OEINGADCH A) & PRESTAR OUTRA. ADNTIVA, CHIE

INSTRUDA COM DOCUMENTOS COMPROBATOSOS OBEDECERA AS MESMAS FORMALIDADES EXWRDAS PARA & DECLARACAD IMICLAL

[} Eu i @ concordo com esta DECLARAGAO DE CIENCIA E RESPONSABILDADE

[ [ concun.

Por fim, vocé devera ler a "Declaracao de Ciéncia e
Responsabilidade", em que vocé afirma que todas as informacoes
fornecidas no recadastramento sao verdadeiras, sob pena de
responsabilizacao legal.

Marque o quadradinho ao lado da frase "Eu li e concordo...".

Em seqguida, cligue em "Concluir".



©

Sua solicitagdo foi recebida com sucesso!

Parabéns!

Se vocé completou o recadastramento com sucesso, vocé
devera visualizar uma tela igual a esta.

As informacodes enviadas serao analisadas pela equipe do
Iprev, que devera validar ou invalidar as informacgodes
enviadas.

Vocé sera avisado do progresso da analise através do
endereco de e-mail fornecido no sistema.

Caso ache necessario, a nossa equipe também podera tentar
falar com o beneficiario por outros meios informados no
cadastro, como telefone, aplicativo WhatsApp ou contato de
recados.



parabens [N

sua solicitacao foi enviada para o IPREV MAI

Apds analise e validacao dos documentos
anexados, vocé recebera uma resposta do IPREV
neste e-mail.

Se a documentacao for recusada por algum
motivo, vocé tambem recebera um e-mail
informando os) problema(s) encontrado(s).

Todos os direitos reservados

Instit to de Previdéncia dos Senvidones do Estado do Maranh3o - IPREV

Vocé também recebera uma mensagem de confirmagao igual
a esta no e-mail informado no sistema. Ela também significa
que a sua solicitacao de recadastramento foi recebida com
sucesso e esta sendo analisada pela nossa equipe.
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As informacoes enviadas pelo sistema serao analisadas pela
equipe do Iprev, que vai atestar a veracidade das
informacodes recebidas e confirmar se os dados informados
no sistema sao iguais aos que constam dos documentos e
fotos.

Dependendo do resultado da analise, o recadastramento
sera considerado VALIDO ou INVALIDO. O beneficiario
devera ser avisado, no e-mail que foi informado no sistema,
sobre o resultado dessa analise.



Qla beneficiario, seu recadastramento foi
aprovado!

Teste de Aprovacao de Solicitagao de
Recadastramento

Se o seu recadastramento for considerado VALIDO, vocé
devera receber uma mensagem igual a esta no e-mail
informado no sistema. Neste caso, ndo € preciso fazer mais
nada: as suas informacoes foram atualizadas com sucesso
em nossa base de dados.



Ola servidor, sua solicitac3o foi analisada pelo IPREVI

Infelizmente, houve algum problema com a sua
documentacdol

Verifique os problemas encontrados abaixo e abra uma
nova solicitacdol

Seu documento de identificagao esta ilegivel.

O Documento de |dentificagdo esta com todos os campos legiveis?

Resposta do Analista: Nao

No entanto, se houver algum problema com o seu recadastramento, vocé
recebera uma mensagem parecida com esta. No exemplo acima, a foto do
documento de identificacao que foi enviada nao estava legivel.

Nesse caso, o beneficiario tem até 30 (trinta) dias para fazer um novo
recadastramento no sistema. E preciso comecar todo o processo novamente,
preenchendo novamente as informacgdes e atentando para que nao haja novos
erros.



Central de Atendimento (WhatsApp)
(98) 98499 6630
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